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2.З Полl,T атели образова_
телыIых услуг не в полноl'i
мере удовлетворены ком-
фортностью условий, в кото-

рых осуществляется образо-
вательная деятельность.

3.1 На террrrории, прилега-
ющей к зданиям организации
и в помещениях отс)пствуIот
УСJО8ИЯ ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИН_

валидов.

Проведение анкс-
тироRанllя для ро-
ли-I-еrrей Ilo Bollpo-
су улучшсlIия
коплфортноii сре-
ды в МАОУ
(соШ N9 |з7
г,Чс.;rябrtнска>l

Направлешлtе
письма в Комитет
по делам образо-
ВаНИЯ ГОРОilа Че-
лябинска о выде-
лении срсдств на
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подъёмного меха-
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директор ОО,
Сололова
Л.А., замести-
тель директо-
ра по ВР

Кравин Ф.В.,
директор ОО,
.Щараева О.В.,
замес,l,итеjIь
Jирекrора по
Ахч
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[V.,Щоброжелательность. вежJIивость работников организачии (91.8%)

Лроведение обу-
чающей лекции
для педагогиче-
ских работников
по соблюдениtо
профессиональ-
ной этики и раз-
витик) навыков
эффективной де-
ловой коммуни-
кации.

Куравин Ф.В.,
директор ОО,
Бе,rова к,А,,
педaгог-
психолог
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V. Удовлетворенность ус-цовиями оказанttrl ycrrlT (93, l %)
5.1 Не все пол)^{атели обра-
зовательных услг готовы
рекомендовать организацию
родственникам и знакомым
(при наличии возможности
выбора организации).

Вшrючить вопрос
о попу.пяризации
и освецении дея-
тельности образо-
вательной органи-
зации на роди-
тельских собра-
ниях в кJIассах.
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Куравин Ф.ts.,
,:1иректор ОО,
Солодова
Л.А.. замести-
,Iель лиректо-
ра по ВР
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.Щирекгор МАОУ (СОШ J\!lЗ7 г. Челябинска> Ф.В. Куравин
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4.2 Полратели образова-
тельных услуг пе в полltой
мере удовлетворены доýр6-
жеJlательностью, вежливо-
стью рабопlиков организа-
ции. обеспечивающих непо-
средственное оказание обра-
зовательной услуги при об-

ращении в организацию.
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