
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной дея-

тельности 

Муниципального автономного общеобразовательного учреждения 

«Средняя общеобразовательная школа №137 г. Челябинска» 

на 2022 год 

 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организаций* 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в хо-

де независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией** 

Плано-

вый 

срок 

реализа-

ции 

меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации 

мероприятия 

реали-

зован-

ные 

меры по 

устра-

нению 

выяв-

ленных 

недо-

статков 

фак-

тиче-

ский 

срок 

реа-

лиза-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации (96,8%) 

3.1 Получатели образова-

тельных услуг не в полной 

мере удовлетворены откры-

тостью, полнотой и доступ-

ностью информации об обра-

зовательной деятельности 

организации, размещенной 

на информационных стендах, 

на сайте. 

Своевременное 

размещение и об-

новление акту-

альной информа-

ции о деятельно-

сти образователь-

ной организации 

на информацион-

ных стендах и 

официальном сай-

те школы в сети 

Интернет.  

20.04. 

2022 

Куравин Ф.В., 

директор ОО, 

Михайлова 

Е.А., Кокоре-

ва Т.С., заме-

стители ди-

ректора по 

УР,  

  

УТВЕРЖДАЮ 

Председатель Комитета по делам 

образования города Челябинска 

 

 

 

__________С.В. Портье 

 

 

 

«31» марта 2022 года 

Админ
Прямоугольник



II. Комфортность условий предоставления услуг (97,5%) 

2.3 Получатели образова-

тельных услуг не в полной 

мере удовлетворены ком-

фортностью условий, в кото-

рых осуществляется образо-

вательная деятельность. 

Проведение анке-

тирования для ро-

дителей по вопро-

су улучшения 

комфортной сре-

ды в МАОУ 

«СОШ № 137 

г.Челябинска» 

01.06. 

2022 

Куравин Ф.В., 

директор ОО, 

Солодова 

Л.А., замести-

тель директо-

ра по ВР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов (61,1%) 

3.1 На территории, прилега-

ющей к зданиям организации 

и в помещениях отсутствуют 

условия доступности для ин-

валидов. 

Направление 

письма в Комитет 

по делам образо-

вания города Че-

лябинска о выде-

лении средств на 

установление 

подъѐмного меха-

низма для мало-

мобильных групп 

населения 

31.12. 

2022 

Куравин Ф.В., 

директор ОО, 

Дараева О.В., 

заместитель 

директора по 

АХЧ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (91,8%) 

4.2 Получатели образова-

тельных услуг не в полной 

мере удовлетворены добро-

желательностью, вежливо-

стью работников организа-

ции, обеспечивающих непо-

средственное оказание обра-

зовательной услуги при об-

ращении в организацию. 

Проведение обу-

чающей лекции 

для педагогиче-

ских работников 

по соблюдению 

профессиональ-

ной этики и раз-

витию навыков 

эффективной де-

ловой коммуни-

кации. 

30.04. 

2022 

Куравин Ф.В., 

директор ОО, 

Белова К.А., 

педагог-

психолог 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (93,1%) 

5.1 Не все получатели обра-

зовательных услуг готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым 

(при наличии возможности 

выбора организации). 

Включить вопрос 

о популяризации 

и освещении дея-

тельности образо-

вательной органи-

зации на роди-

тельских собра-

ниях в классах. 

31.12. 

2022 

Куравин Ф.В., 

директор ОО, 

Солодова 

Л.А., замести-

тель директо-

ра по ВР 

  

 

Исполнитель: 

Директор МАОУ «СОШ №137 г. Челябинска» Ф.В. Куравин 
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